
使用網上理賠 eClaims
令您的客戶享受方便快捷的理賠服務！

如何有利於商業夥伴及其客戶？

網上理賠 可讓您於任何時候，
任何地點提交理賠申請及追蹤理賠

過程

完成理賠申請後，確認郵件會立即
發送到客戶的電子郵箱

簡單快捷的理賠過程及銀行轉賬
加快發放索償款項

網上理賠 令理賠專員更快
知道意外損失發生，能更快及有效

作出跟進及評估

無須書面表格申請，減少使用人手
操作處理申請和證明文件

網上理賠 將客戶連接到維
修中心及公證行，提供更快捷的

維修服務

誰正使用 ?

即時確認24/7

積極理賠管理
減少

行政工作

快速賠償

直接連接到
維修中心及公證行

2X faster payment
on  eClaims compared 
to paper form

customer 
satisfaction

為甚麼使用 ？

資料來源：2019年3月1日至2021年3月31日，來自Google Analytics及昆士蘭保險香港交易記錄。
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